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Technické specifikacie projektu — 5. vlna merania

Cielom pravidelného prieskumu je priebezné zistovanie stavu ukazovatelov KPIs (sledovanie

vyvoja), ziskanie informacii o porozumeni a pristupe ludi voci sledovanej téme zalohovania
a vcasna identifikacia moznych nedostatkov.

0
@f"* Tracking po Q2 2023 ,,Zalohovanie*

exkluzivny kvantitativny ad-hoc prieskum, CAWI
cez 2muse online panel s riadenym pristupom (full managed access panel)
Cielova skupina vseobecna populacia Slovenska vo veku 15-70 rokov

Velkost vzorky n=1213 respondentov

Metodologia

kvotny,
kvoty podla vekovej kategdrie, pohlavia, velkosti miesta bydliska a regidonu
DiZka dotaznika 17 minut

Terénny zber 16.08.-23.08.2023

Vyber
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Slovensko je v zalohovani
vynikajuce!

Kazdy relevantny clovek u nas zalohovanie pozna.
(97 %)



94% ludi uz ma osobnu skusenost so zalohovanim

...a velka cast tych ludi, ktori este nemaju osobnu skusenost s vracanim zalohovanych obalov,
este len cakad, nez sa im nazbiera viac obalov.

Vracali ste uz vy osobne

zalohované PET flase/plechovky? w

m ano

H nie

n=1213

SSZ1.Vracali ste uz vy osobne v uplynulych troch mesiacoch zalohované PET flase/plechovky?



Slovaci a Slovenky su voci zalohovaniu
celkovo nastaveni pozitivne.

Je potrebné tento stav udrziavat — na com sa bude podielat komunikacia a zakaznicka skusenost.

Hodnotenie usilia zalohovat

Jun Okt. Apr. Nov. Aug.
2021 2021 2022 2022 2023
-8- L4 -é-

9
12 m velmi zbytoéné

skoér zbytocné

skor uzitoéné

m velmi uzito¢né

v %, v %, v %, v %, v %,
n =806 n=1212 n=1207 n=1210 n=1213

Q1. Ako by ste celkovo hodnotili Usilie zaviest z4lohovanie plastovych fliag a plechoviek? t Narast v porovnani s predoslym meranim



Fungovaniu zalohovacieho systému rozumeju

Zrozumitelnost, ako systém funguje

Jun Okt. Apr. Nov. Aug.
2021 2021 2022 2022 2023
N —

m velmi
21 19 nezrozumitelné
39 . e
skor nezrozumitelné
-
-
-
49
50 - n e
- skor zrozumitelné
-~
-
- 52
m velmi zrozumitelné

292 26
v %, v %, v %, v %, v %,
n =806 n=1212 n=1207 n=1210 n=1213

Q3. Do akej miery je podla vas zrozumitelné, ako bude fungovat systém zalohovania? t Narast v porovnani s predoslym meranim



Vyhlad do buducnosti?

Podla reakcii respondentov je zrejmé, Ze prevazna vacsina vnima zalohovy systém ako konkrétnu snahu o
ochranu zivotného prostredia. Tato motivacia spolu s dobrym nastavenim systému zohrava klticovua ulohu v
udrziavani zaujmu o zalohovanie a pohana jednotlivcov k tomu, aby nadalej vracali ndpojové obaly.

Planované vracanie PET flias

Apr. Nov. Aug.
2022 2022 2023
—— —-Z— —|—
° 10
14 10 m urdite nie

pravdepodobne nie

mozno

pravdepodobne dno

m urdite ano

Planované vracanie plechoviek

Apr. Nov. Aug.
2022 2022 2023
e g— — —.
6 3 2
10 10

m urdite nie

16

pravdepodobne nie

mozno

pravdepodobne ano

m urdite ano

v %, v % v %, v %, v %, v %,
n=1207 n=1210 n=1213 n=1207 n=1210 n=1213
eM3b_PET. Vyjadrite, ako pravdepodobné je, ze budete v nasledujuicich 6 mesiacoch vracat plastové flase spat do obchodu. v %

eM3b_PLECH. Vyjadrite, ako pravdepodobné je, ze budete v nasledujlcich 6 mesiacoch vracat plechovky spat do obchodu.



Aky je zmysel zalohovania?

l_udia vidia za zavedenim zalohovacieho systému najma snahu o ochranu zivotného prostredia.

August 2023 November 2022
znizit zataz na Zivotné prostredie _ 61 znizit zataz na zivotné prostredie 61
kvalitnejsie recyklovat plastové kvalitnejsie recyklovat plastové
waline O EE walingjie reoplovatp 19 -8% 4
flase a plechovky flase a plechovky
zlepsit triedenie odpadu - 12 zlepsit triedenie odpadu 11
zlepsit buddcnost nasich deti I 4 zlepsit budicnost nasich deti 5
iné 3 Iné 2
neviem I 2 v %, neviem 2
n=1213
& Pokles v porovnani s predoglym meranim A Ndrast v porovnani s predoslym meranim

Q2.Co je podla vés hlavnym cielom zavedenia systému zélohovania plastovych fliag a plechoviek?



Aj vdaka zalohovaniu je nase okolie cistejsie

August 2023

Od zavedenia zalohovania sa znizilo mnozstvo pohodenych obalov v prirode.

K zalohovaniu vediem aj svoje deti. _ 27
Inych élenov mojej rodiny uc¢im, ako sa spravne spravat k odpadu (separovat, _ 23
zalohovat).
Odkedy sa zalohuju obaly, zmenil/zmenila som pristup aj k inym druhom odpadu — _ 21
napriklad aj iny odpad separujem viac ako predtym.
Od zavedenia zalohovania sa snazim vyhybat kupovaniu napojov v zdlohovanych - 10
obaloch.
Deti nds nabadaju k tomu, aby sme zéalohovali. . 6
Nesuhlasim so ziadnym vyrokom - 8 v %,
n=1213

NAT. Oznacte, s ktorymi z nasledujucich vyrokov vy osobne suhlasite. M6zete oznacit viacero vyrokov.



Motivacia k zalohovaniu

Ekologickd motivacia celkovo v ramci Slovenska dominuje. Najvyraznejsia je vo vekovej skupine nad 55 rokov

(59:26) a u déchodcov (64:22).

Financna motivacia je vyraznejsia hlavne v mladsej casti populacie (vek do 35 rokov 44%:35%).

61

35

Znizenie mnoZstva
odpadov v prirode

Peniaze, ktoré
dostanem naspat po
vrateni obalu do
obchodu

14 43 13 15

1 o

Zlepsenie recyklacie Presviedcéaju ma k tomuPresvied¢aju ma k tomu

obalov

ATT1a. Co vés najviac motivuje zapojit sa do procesu zalohovania?

skdr znami a rodina

skor moje deti

2 2 2
[

Iné, vypiste:

W august 2023
november 2022
april 2022
oktéber 2021

v %,

Okt. 21 n=1212,
Apr.’22 n=1207,
Nov. ‘22 n=1210,
Aug. 23 n=1213



Skusenost so zalohovanim a frekvencia zalohovania

l_udia si nasli svoje tempo, ktorym chodia vracat zalohované obaly. Najvyssia frekvencia je u ludi, ktori su
aktudlne na dochodku (41% z nich zalohuje raz za tyzden). Nizsiu frekvenciu zalohovania je badat u ludi z

mensich obdi,
z ktorych vyrazne vacsia cast v porovnani s ostatnymi zdlohuje menej Casto ako raz za mesiac (31% vs. 25%).

Vracali ste uz vy osobne Frekvencia zalohovania PET flias a plechoviek
zalohované PET flase/plechovky? Apr.2022  Nov.2022  Aug.2023
9 8 m bol/a som len raz
7
20 25 25 menej ¢asto ako raz mesacne
W ano Y
raz mesacne
nie 23 27 25
dvakrat za mesiac
raz za tyzden
36 31 5
1213 m CastejSie ako raz za tyzden
n=
o N 8

v %, n =929 v%,n=1127 v %,n=1135

SSZ1. Vracali ste uz vy osobne v uplynulych troch mesiacoch zélohované PET flase/plechovky?

FZ. Ako ¢asto chodievate vracat zalohované obaly do zalohomatu?



Skusenost so zalohovanim a frekvencia zalohovania - podskupiny

Zeny a mladi ludia pod 35 rokov chodia vracat zalohové obaly menej ¢asto ne? muZi a staréi ludia.

Frekvencia zalohovania PET flias a plechoviek

| I — —

8 9 10 7 8 m bol/a som len raz
24 27 21 - menej ¢asto ako raz

22 28
mesacne
24 raz mesacne
26
26 dvakrat za mesiac

W raz za tyzden

1

| CastejsSie ako raz za tyzden

muz Zena menej ako 35 rokov 35 az 54 rokov 55 a viac rokov
v%; n = rézne

t‘ Statisticky signifikantné rozdiely vo&i ostatnym
SSZ1. Vracali ste uz vy osobne v uplynulych troch mesiacoch zélohované PET flase/plechovky?

FZ. Ako ¢asto chodievate vracat zalohované obaly do zalohomatu?

Zalohovanie po Q2 2023, 31.10.2023, 2muse

14



Podla coho si ludia vyberaju odberové miesta?

Zdaleka najviac ludi pri vybere odberového miesta uvazuje, Ci si tam planuje ist nakupit.

Ktoré z tychto faktorov ovplyvinuju vyber odberové miesta?

Ci si tam planujem ist nakdpit
D(Zka ¢akania v rade
Jednoduchost obsluhy
Funguje bez poruch

Blizkost

Zvyk

Ci je po ceste

Umiestnenie pred vchodom
Umiestnenie vnutri

Ci by som si tam vedel nakupit
Ci tam predtym nakupoval

Ci vedia vydat pefiazne

Ci som tam kupil dané obaly
Dostupnost kontajnerov
MozZnost dobrocinnych tcelov
Iné

Neviem/nechcem odpovedat

UPET. Co v stasnosti robite s plastovymi ndpojovymi fladami?

22
21
21
20
17
16
15
13
10
v%;n=1213

38

Iné:
Parkovanie
Samoobsluzny zdlohomat
bez obsluhy
Ci akceptuje flade aj z
inych predajni



Ludia st dosledni a nie su lahostajni k ochrane ZP

LLudia rozmyslaju ekologicky aj ak sa im nepodari vratit vSetky zalohované obaly. Zvysné obaly vyhodia aspon do separovaného
odpadu alebo ich znova vyuziju na nieco iné. Iba 1 z 8 ludi sa zachova vyslovene lahostajne a len tak ich niekam zahodi.

Kolko % zalohovanych obalov vracaju?

100% obalov

99% obalov

91% az 98% obalov

81% az 90% obalov

71% az 80% obalov

51% az 70% obalov

50% obalov a menej

56

11

92%

10 ...jeé priemerny pocet
vratenych zalohovanych
obalov podla deklaracii

ZS a SS bez maturity: 89%
VS: 95%
Rodiny s detmi: 94%

v %,n=1213

Co robia s obalmi, ktoré nevratia?
- ti, ktori vracaju menej ako 100% zalohovanych

obalov-

Vyhodim do separovaného odpadu

Pouzijem obaly na vlastné ucely

Zhromazdujem ich, kym sa ich
nenazbiera vela
Vyhodim do najbliZzieho ko$a, ktory
mam poruke

Darujem inému ¢loveku

Ak nie je kds poruke, vyhodim
jednoducho von

WH. Skuste odhadnut, kolko percent zalohovanych obalov vraciate na odberné miesto. Vypiste ¢islo od 0 do 100%.

WHa. Co robite so zvy$kom obalov, ktoré nevratite na odberné miesto? MbZete vybrat viac moZnosti, ktoré pre vas platia.

41

37

24

13

10

Iné:

Znovu vyuZijem na iné Gcely
(v zédhrade, polievanie kvetov, v
domdcnosti...)

Stratim, niekam zapatro$im

Znehodnotia sa pri znovupouzivani,
musim ich potom teda vyhodit

v %, n =536



Niekolko dalsich zaujimavosti o zalohovani

® Ludia nad 55 rokov sa vymykaju vo viacerych pozitivhych aspektoch:
® [(udia vo veku 55 a viac rokov s najvacsimi promotérmi zalohovania;

® (udia vo veku 55 rokov a viac a ludia s vysokoskolskym vzdelanim aj viac veria v pozitivhy dopad
zalohovania na Zivotné prostredie — vo vacsej miere deklaruju, ze od zavedenia zalohovania videli mene;j
odpadkov pohodenych v prirode;

® [(udivo veku 55 rokov a viac a ludi s vysokoskolskym vzdelanim motivuje do zalohovania najma snaha
znizit mnozstvo odpadkov v prirode, mladi ludia pod 35 rokov chcu skér len naspat svoje peniaze;

® [(udia vo veku 55 rokov a viac rokov a ludia s vysokoskolskym vzdelanim su najoddanejsimi ,zalohovacmi'
— vracaju najvacsi podiel z nakupenych obalov spomedzi vSetkych ostatnych a aj najviac z nich
deklaruje, ze vracaju vsetky zakupené obaly spat na odberné miesta.

® Najvacsimi nakupcami balenych napojov su ludia do 35 rokov, jedinou vynimkou je pivo, ktoré nakupuju
celkovo najviac muzi.

® Priemerny pocet vratenych obalov na 1 navstevu je priblizne 16 obalov.
Medzi ludmi, ktori pri 1 navsteve odberného miesta odovzdavaju viac nez 50 obalov su najma ludia pod 35
rokov. LLudia pod 35 rokov zaroven navstevuju odberové miesta zriedkavejsie v porovnani s ostatnymi.

® Zeny sa snaZia viest k zalohovaniu svoje deti viac ako muzi (23% muzov vs. 30% Zien).

® Najvacsi problém maju pri zalohovani ludia s tym, Ze je nutné skladovat neposkodené a nepokrcené obaly.



zaklad
spravnych

A,
—-‘h
2muse rozhodnuti

Kontakty

Mate otazky? Nevahajte nas kontaktovat!

Stanislava Puckova

stanislava.puckova@2muse.sk
+421 917 418 201




@CA |

ZALOHOVEHO

SYSTEMU
A4
DAKUJEME,

ZE VAM ZALEZi NA NASEJ PRIRODE



	Snímka 1: TLAČOVÝ BRÍFING SPRÁVCU ZÁLOHOVÉHO SYSTÉMU Výsledky prieskumu od 2muse
	Snímka 2
	Snímka 3
	Snímka 4
	Snímka 5: Slovensko je v zálohovaní vynikajúce!
	Snímka 6: 94% ľudí už má osobnú skúsenosť so zálohovaním
	Snímka 7: Slováci a Slovenky sú voči zálohovaniu  celkovo nastavení pozitívne.
	Snímka 8: Fungovaniu zálohovacieho systému rozumejú
	Snímka 9: Výhľad do budúcnosti?
	Snímka 10: Aký je zmysel zálohovania?
	Snímka 11
	Snímka 12: Motivácia k zálohovaniu
	Snímka 13: Skúsenosť so zálohovaním a frekvencia zálohovania
	Snímka 14: Skúsenosť so zálohovaním a frekvencia zálohovania - podskupiny
	Snímka 15
	Snímka 16
	Snímka 17
	Snímka 18
	Snímka 19: ĎAKUJEME, ŽE VÁM ZÁLEŽÍ NA NAŠEJ PRÍRODE

